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COPIA 2

Projeto: Negros, Brancos & Pretos LTDA., - NB&P.

Negros, Bramcos & Pretos.,

Portaria n°® 000908-1/2024.NB&P, de 09 de agosto de 2024.

O Projeto: Negros, Brancos & Pretos LTDA., - NB&P, no uso de

suas atribuices legais, conforme os assuntos postos, pela presente.

Resolve:
Artigo 1°:

a) Tornar publico as regras de uso dos NOSSOS CANAIS DE
COMUNICACAOQ publicadas na sitio (site) do projeto NB&P no
link: https://nbep.com.br/informacoes/ sobre os tipos de assuntos;

i) Nosso 0800 (estando habilitado) servira apenas para tratar de assuntos

relacionados a agenda de shows e espetaculos; bilhetes promocionais;
compra e venda de ingressos; parceiros e patrocinadores; promogoes e
propaganda;

Unico: Nao serd permitido o acesso ao 0800 para tratar de

outros assuntos, senao os listados acima;
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ii)

iii)

Projeto: Negros, Brancos & Pretos LTDA., - NB&P.

Negros, Bramcos & Pretos.,

Sobre o NOSSO NUMEROQ (11) 2610-8189 esse canal é exclusivo para

dentncias relacionadas a suspeitas de uso de nossa marca ou empresa
de forma indevida, por quem quer que seja. Também, ¢ um canal
exclusivo e preferencial para dentncias relacionadas a injuria racial e
preconceito racial, bem como para denunciar praticas suspeitas de
racismo, propriamente dito;
Unico: Niao sera permitido o acesso a0 NOSSO NUMERO para
tratar de outros assuntos, sendo os listados acima, nao sera

resolvido o seu assunto;

Nossos E-mails sdao os canais exclusivos para tratar de assuntos
relacionados a elogios, sugestdes, reclamagbes e outros tipos de
dentincias nio relacionadas ao NOSSO NUMERO, acima. Também é
exclusivo para tratar de assuntos relacionados a informagdes diversas.
Unico: Nao serd permitido o acesso aos NOSSOS E-MAILS
para tratar de outros assuntos, sendo os listados acima, nao

daremos repostas;
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CoPIA,

vi)

Vii)

Projeto: Negros, Brancos & Pretos LTDA., - NB&P.

Negros, Bramcos & Pretos.,

Os assuntos relacionados nos itens ‘i, ‘ii’ e ‘iii’ e seus pardgrafos inicos
acima, também poderao ser enviados por carta e pelos Correios por meio

de nossa CAIXA POSTAL 133.

O prazo minimo para resposta de qualquer assunto recebido em NOSSO
0800 é de 72 (setenta e duas) horas a contar da confirmacdao do
recebimento do referido assunto a ser tratado, observando o registro da

ligagao;

O prazo minimo para resposta de qualquer assunto recebido em NOSSO
NUMERO ¢ de 72 (setenta e duas) horas a contar da confirmagio do
recebimento do referido assunto a ser tratado, observando a data da

ligagdo bem como o seu aceite;

O prazo minimo para resposta de qualquer assunto recebido em
NOSSOS E-MAILS é de 72 (setenta e duas) horas a contar da
confirmacdo do recebimento do referido assunto a ser tratado,

observando a data do e-mail recebido e confirmado internamente;
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viii)

Projeto: Negros, Brancos & Pretos LTDA., - NB&P.

Negros, Bramncos & Pretos.,

O prazo minimo para resposta de qualquer assunto recebido em nossa
CAIXA POSTAL 133 é de até 30 (trinta) dias uteis a contar da
confirmagao do recebimento do referido assunto a ser tratado,

observando a data de recebimento da correspondéncia;

Os prazos mencionados nesta PORTARIA sao considerados prazos
minimos, e as repostas sobre os assuntos postos, esses dependerao de
resolugdo de carater interno, podendo haver repostas a qualquer tempo,

mas sem prazo maximo determinado;

O NOSSO GRUPO ou grupo de WhatsApp nao servird para tratar de
assuntos relacionados nesta portaria, mas somente para o publico-fa ou
publico em geral se atualizarem das publicagdes de NB&P e saber das

novidades e de como anda o projeto. NADA MAIS!
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Projeto: Negros, Brancos & Pretos LTDA., - NB&P.

Negros, Bramcos & Pretos.,

Artigo 2%

a) A presente PORTARIA entrard em vigor imediatamente na data da
sua publicacao;

Cumpra-se e publique-se.

Mogi das Cruzes/SP, 09 de agosto de 2024.

CGPIA()‘

i Soficial

"MPreie [ ~
GOVERNO -“t%u OiibE SAO PAULO / /,//
SELO DEAUTENTICIDADE f//

1a7240aa-a0b7-4b30-bf02-9c95c7f8b492
N° do Ticket: 57938922
Data do certificado: 01/12/2023 05:05:32

N série do certificado: o //[
l') ‘




-+
g
o
‘O
@)

Projeto: Negros, Brancos & Pretos LTDA., - NB&P.

Negros, Bramcos & Pretos.,

Dados do registro,
Nesta data em;
09/08/2024.
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